Aeropuertos Andinos
del Perti s.a

RESOLUCION N° 023-2017-AAP-AQP

Expediente : 023-2017-AAP-AQP
Reclamante : Juan Alberto Gamero Rosas

Arequipa, 31 de mayo de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 023-2017-AAP-AQP de fecha 14 de mayo de 2017, interpuesto por el Sr. Juan
Alberto Gamero Rosas, identificado con DNI N° 29379809 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los
requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando que la empresa no estaria cumpliendo con
su funcién de informar correctamente en las pantallas electronicas sobre la llegada de los
vuelos, ya que el dia de la interposicién del reclamo, la informacién estaba desactualizada.
Asimismo, indica que segun lo informado por el personal encargado, ello habria atendido a un
corte de electricidad lo cual, en su opinién, resulta ain peor si no se cuenta con grupo
electrégeno.

Que, con relacién al presente reclamo, se tiene que la falta de luz indicada por el Reclamante
el dia de la interposicion del reclamo, atiende a un corte de servicio eléctrico por disposicion
de la empresa prestadora del servicio, Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. — SEAL, por lo
que no se debe a una falla del aeropuerto.
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Que, con relacion a la falta de un grupo electrégeno se indica que la empresa si cuenta con
dicho equipamiento; sin embargo cabe precisar que a efectos de poder abastecer con energia
parte de la terminal del aeropuerto en casos de corte de servicio eléctrico se debe realizar un
balance de cargas, siendo que una vez realizado dicho balance se priorizan energizar las
siguientes dreas: Counters y Oficinas de las Aerolineas, AVSEC, MRX, PDM, Salén VIP
(computadora), algunas luces de pasadizos en Hall y Embarque, Bombas para abastecimiento
de agua, Oficina de Administracion 1er piso y 2do piso, Informes, SECURITAS, Faja de
Llegada 1y luces de llegada en ese punto, en cuanto a luces de PEAS solo de latoma 1 ala 4
(en la noche).

Que, en ese sentido, frente a los eventuales cortes de electricidad en el aeropuerto, se indica
que no todas las areas y servicios brindados en éste se ven desprovistos de luz, sino que
debido a que la capacidad de abastecimiento del grupo electrégeno propio, asi como la de
CORPAC S.A. son limitados, se deben priorizar determinadas areas y equipamiento en caso
se produzca un corte de servicio eléctrico que como en el presente caso disponga la empresa
prestadora del servicio, lo que ademas es un hecho no generado por Aeropuertos Andinos del
Pera S.A.

Que, toda vez que se trataba de una situacién excepcional en el presente caso por el corte de
fluido eléctrico, no se pudo informar a los usuarios sobre la llegada de los vuelos a través de
las pantallas fids; sin embargo, conforme se aprecia del informe emitido por la auxiliar de
informes (Anexo 1 de la presente resolucion) el personal encargado, cumplié con seguir el
procedimiento establecido para incidentes excepcionales, el cual consiste en proceder a
perifonear a los usuarios.

Asi, dado que de igual forma, el aeropuerto cumplié con poner en conocimiento de los
usuarios sobre la llegada de los vuelos mediante el uso del perifono por tratarse de una
situacién excepcional, y que en ese sentido, no se presentdé ningun perjuicio para los
pasajeros asi como para el Reclamante con lo ocurrido, no existe un incumplimiento por parte
de nuestra empresa siendo que conforme fuera expresado, se cumplié con anunciar al
Reclamante sobre la llegada de su vuelo.

Que sin perjuicio de lo sefialado, la empresa se compromete a tomar acciones destinadas a
mejorar la calidad de los servicios brindados en el Aeropuerto, por lo que se tomara en cuenta
lo reclamado en el presente caso para que a fin de evitar confusiones o inconvenientes para
nuestros usuarios en caso de cortes de fluido eléctrico, se procedan a desactivar las pantallas
fids, ello en tanto la empresa culmine las gestiones destinadas a contar con una mayor
capacidad de abastecimiento de energia.

Asimismo, se precisa que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per( S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:
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Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 023-2017-AAP-AQP, interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en los parrafos
anteriores, sin perjuicio de ofrecerle las disculpas del caso por las molestias ocasionadas y de
sefialar que la empresa se encuentra avocada a adoptar siempre mejores medidas para
mitigar el impacto de las eventualidades que puedan surgir tales como lo ocurrido en el
presente caso.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme
a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per(i S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo electrénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

—HN =
Carlos Jimmy Virrueta Gonzales
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 023-201 7-AAP-AQP
ANEXO 1
INFORME RECLAMO 00023-2017 SUPT / AAP-AQP

A CARLOS JIMMY VIRRUETA

Administrador de Aeropuertos Andinas - Arequipa
DE: FIORELLA GUTIERREZ MORALES

Auxiliar de Informes y Perifoneo
ASUNTO: PANTALLAS DE SALA DE LLEGADA MALOGRADAS
FECHA: DOMINGO, 14 DE MAYO DEL 2017
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Es todo en cuanto tengo que informar.
Atentamente,
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